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Introduzione al contesto territoriale
VALSUGANA

La Valsugana, situata nella zona sud-orientale del
Trentino, ¢ una destinazione che comprende 29
comuni con una grossa differenziazione turistica,
per questo motivo il territorio & stato suddiviso in
5 aree specifiche:

e Altopiano del Tesino

e Centro Valsugana

e Levico Terme e dintorni
e lago di Caldonazzo

e Valle dei Mocheni

Dal 2019 la destinazione Valsugana é la prima
in Italia ad aver ottenuto la certificazione per
il turismo sostenibile secondo i criteri del
GSTC. Scegliere la sostenibilita come valore
aggiunto per la destinazione, e stato un passo
spontaneo siccome possiamo dire che il Trentino
sia un'area geografica gia particolarmente attenta
ad alcune tematiche quali la differenziazione dei
rifiuti, la produzione di energia elettrica da fonti
rinnovabili, la cooperazione tra imprese e realta
locali. Un territorio pieno di risorse e fatto di
persone che hanno scelto di lavorare su
tematiche legate alla sostenibilita, ancor prima
che tutti cominciassero a pensarci.

Essere certificati non & sicuramente un punto
di arrivo ma un punto di partenza per
migliorare la qualita della vita dei residenti, il
valore delle esperienze degli ospiti e per
preservare il territorio della Valsugana e del
Lagorai.

Per questo motivo e per creare maggiore
consapevolezza e coerenza nel percorso di
destinazione, si e deciso di intraprendere un
percorso congiunto con gli operatori del
settore ricettivo.



BellaVista Relax Hotel & inserito nel contesto della destinazione Valsugana e, piu [
precisamente, nell'abitato di Levico Terme.

Levico Terme e una citta di stampo ottocentesco, che rievoca le atmosfere delle belle
epoque, in cui nobili da tutta Europa venivano a ritemprarsi dalle fatiche di corte.
L'insieme di antico e moderno ne fanno un centro ideale per proposte e attrattive
differenti e molto variegate.

Infatti, Levico propone salute, benessere termale, sport e divertimento all'aria
aperta per i suoi ospiti negli alberghi, oltre a passeggiate sui colli fra castelli e
biotopi, o nell'antico centro storico alla scoperta dell'artigianato tipico e della cucina
trentina tirolese.

BellaVista Relax Hotel
LEVICO TERME
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LEVICO:
CITTA DALLE MILLE
SFACCETTATURE

Levico centro termale

Levico e rinomata soprattutto per le terme che,
insieme a quelle della vicina Vetriolo, sono note a
livello internazionale per le loro qualita
terapeutiche e rigenerative che le rendono uniche
in Italia e rare in Europa.

Lago di Levico

Piccola perla nella Valsugana, il lago di Levico ha
ottenuto il riconoscimento "Bandiera Blu
d'Europa", grazie alla qualita delle acque di
balneazione e i servizi proposti negli stabilimenti
della stessa localita.

Levico Terme: il paese delle api

Salvaguardare le api e di conseguenza il nostro
mondo. Questo lo scopo dell'innovativo progetto
che coinvolge Levico Terme, che promuove
I'apicoltura e la consapevolezza dell'importanza di
queste piccole amiche e di cui Hotel Al Sorriso e
sostenitore.

Altro da vedere a Levico

Il Parco Asburgico delle Terme, il colle delle Benne
con l'omonimo forte, la chiesetta di San Biagio con
gli affreschi del XIV secolo, i ruderi di Castel Selva,
I'Altopiano di Vezzena con il Forte Busa Verle e il
Pizzo di Levico, la stazione termale di Vetriolo e la

La gO d | stazione sciistica Panarotta 2002.
LEVICO
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A partire dal 2023 abbiamo deciso di
intraprendere un percorso verso una maggiore
sostenibilita, seguendo lo standard
internazionale del Global Sustainable Tourism
Council per le strutture ricettive, che ci ha portato
ad ottobre 2023 ad ottenere la certificazione.

Questo schema spinge a valutare la sostenibilita
delle strutture non soltanto dal punto di vista
ambientale, ma anche gestionale, sociale,
economico e culturale.

Condividiamo questo cammino con APT Valsugana
che nel 2019 é stata la prima destinazione in Italia
ad ottenere la certificazione per il turismo
sostenibile secondo lo standard GSTC.

Al BellaVista Relax Hotel ci impegniamo per un
continuo miglioramento della nostra sostenibilita,
attraverso un aumento degli impatti positivi e una
riduzione degli impatti negativi generati dalla

nostra attivita. Il presente documento riporta una
sintesi delle iniziative portate avanti dall'inizio del
percorso e dei nostri obiettivi di sostenibilita.

Riferimenti del monitoraggio

[l documento & stato aggiornato a giugno 2025 e
prende in esame la stagione 2024, sulla base del
monitoraggio dei nostri consumi che stiamo
portando avanti a partire dal 2022 e che continua
fino ad oggi (consumo energia elettrica,
combustibili per riscaldamento, combustibili per
trasporto mezzi aziendali, consumi acqua,
monitoraggio rifiuti).



LA STRUTTURA

Il Bellavista Relax Hotel e sito a Levico Terme in Via Vittorio Emanuele Il ed @ una delle piu vecchie
strutture alberghiere della cittadina termale (edificato nel 1860), oltre ad essere un punto di
riferimento nella storia alberghiero-ricettiva del Trentino. Il suo nome alla fine del secolo XIX era Grand
Hotel Bellevue - De Russie e compare nel giornalino degli ospiti di Levico (edito dal 1893 al 1914),
classificato gia allora come struttura alberghiera di “Prima Categoria”. Livio Galvan ha acquisito I'hotel molti
anni fa, portando con sé una passione profonda per l'ospitalita e un amore incrollabile per questa
affascinante struttura. La sua dedizione nell'offrire un ambiente confortevole e accogliente ha reso I'Hotel
Bellavista Relax una destinazione di riferimento per i viaggiatori provenienti da tutto il mondo. Nel corso
degli anni, ha instillato nell'hotel una sensazione di familiarita e calore che oggi costituiscono la sua cifra
distintiva.

Oggi, I'hotel sta vivendo una fase di transizione di grande significato, con la terza generazione che si
appresta a prendere le redini della gestione. Questa transizione rappresenta un momento emozionante in
cui si celebra la continuita dell'ospitalita e dell'impegno della famiglia Galvan nel garantire un'esperienza
eccezionale ai propri ospiti. La passione, |'attenzione ai dettagli e I'impegno a offrire un servizio di prima
classe rimarranno intatti mentre la gestione passa ora a una nuova generazione, pronta a portare nuove
prospettive e innovazioni all'Hotel Bellavista Relax.

Il Bellavista Relax Hotel si presenta come una struttura a blocco, monolitica, ben inserita urbanisticamente,
infatti si trova in posizione centrale, parallela al viale principale del paese, in un‘area soleggiata e molto
panoramica, a pochi passi suggestivo Lago di Levico. E una struttura di rilievo, simmetrica nelle facciate e
matematica nelle forature, di 86 camere con relativi 136 posti letto.

BellaVista Relax Hotel
LA STRUTTURA




L'Hotel ha visto una serie di ristrutturazioni negli anni 1986, 1995 e 2012, durante le quali sono stati
apportati importanti interventi edilizi. In tempi piu recenti, sono stati effettuati lavori per elevare il livello
delle strutture dell'hotel, compresi il rinnovamento della piscina e del centro benessere. L'edificio si erge
maestoso su un terreno di proprieta di ben 7000 mq, destinato a offrire agli ospiti un'esperienza senza pari.
Il vasto giardino, arricchito da una miriade di piante a fioritura scaglionata, regala una cornice di bellezza in
ogni stagione. Questo splendido spazio all'aperto ospita una piscina panoramica esterna riscaldata, un
suggestivo solarium con vista sul lago di Levico e un lussuoso centro benessere attrezzato con un
idromassaggio all'aperto. Inoltre, sono disponibili parcheggi privati, sia coperti che scoperti, con una
capacita complessiva di 90 autovetture, un garage, un parcheggio privato dedicato ai pullman.

e |'hotel dispone di 85 camere e 150 posti letto.

e Nel 2024 gli ospiti accolti provenivano principalmente dalle seguenti nazionalita: Italia, Germania,
Austria, Paesi Bassi.

e | nostri ospiti dimostrano un tasso di soddisfazione pari al 88,17%.

e Raccogliamo le loro opinioni il giorno della partenza tramite e-mail, in cui viene richiesto di compilare un
sondaggio, dove sono presenti anche le domande relative alla sostenibilita. Nelle risposte raccolte, gli
ospiti si dimostrano soddisfatti degli impegni portati avanti dalla struttura. A livello generale invece gli
ospiti apprezzano molto la nostra colazione, il nostro personale e la posizione dell'hotel.
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BellaVista Relax Hotel (Levico Terme, IT) - Hotel Recensioni - Customer Alliance

Accessibilita

L'Hotel dispone di 6 camere accessibili tra il primo e il secondo piano, ognuna dotato di bagno privato. E
stato predisposto anche un bagno in comune, piu grande e pienamente accessibile, esterno alla camere. Le
barriere architettoniche sono state abbattute in tutte le zone dell'hotel, infatti chiunque dei nostri clienti
puo accedere con facilita a tutte le zone dell'hotel. Per facilitare a tutti gli spostamenti nell’hotel, gli
ascensori sono dotati di indicazioni in braille e il nuovo ascensore dispone anche di comunicazione acustica
dei piani. Inoltre, sono stati predisposti dei parcheggi al livello della hall dedicati agli ospiti con maggiori
difficolta di movimento.

Per un maggiore inclusione di tutte le necessita, durante il buffet della colazione viene predisposto un
angolo completamente Gluten Free, sono presenti diverse scelte di latte vegetale e delle torte senza
lattosio.


https://reviews.customer-alliance.com/hotel/bellavista-relax-hotel-levico-terme-a7c0e2e41ebd4a04.html?_locale=it

IL NOSTRO IMPEGNO PER LO
SVILUPPO DEL TERRITORIO

Le persone al centro
Il BellaVista Relax Hotel condanna ogni forma di sfruttamento, molestie e discriminazione di genere, etnia,
religione o disabilita. Per questo si e dotata di un codice etico visibile a questo link.

Supporto alla comunita

Dal 1960 la famiglia Galvan contribuisce attivamente alla promozione del territorio in Italia e all’'estero,
attraverso il sostegno alla comunita locale, le collaborazioni con gli enti del posto e il supporto ad
associazioni culturali e sportive. Inoltre, il privilegio dei fornitori e I'impiego di collaboratori di aree
limitrofe favoriscono lo sviluppo dell'area.

[l nostro Hotel e inserito allinterno di una comunita e supporta le persone che ne fanno parte in diversi

modi:

e Collaboriamo con listituto Enaip di Trento per offrire una corretta formazione ai nostri apprendisti

e Collaboriamo con I'Associazione calcistica Pulcino d'Oro di Levico Terme

e Siamo soci di Levico Terme SPA, |a societa che gestisce I'attivita Termale a Levico Terme

e Destiniamo delle donazioni alla Cooperativa Sociale Valsugana Solidale

e Siamo inoltre soci del Consorzio Levico Terme in Centro, che rappresenta le realta commerciali,
artigianali e ricettive della citta. Grazie alle quote dei soci, il Consorzio investe nella promozione e
nella valorizzazione di Levico Terme e sostiene gli eventi e la vita sociale del paese.

e Siamo soci anche da diversi anni delllAPT Valsugana Lagorai, che supportiamo anche ospitando i vari
partner in merito a diversi progetti portati avanti per la valorizzazione ambientale del territorio.

I nostri collaboratori, la risorsa piu preziosa
[l nostro impegno verso il territorio passa anche attraverso I'assunzione di personale locale,
contribuendo quindi a mantenere la comunita viva. | nostri collaboratori sono la risorsa piu preziosa che
abbiamo al fine di garantire un'esperienza di alta qualita:
e Alinizio giugno 2025, la nostra struttura conta 15 collaboratori, di cui 11 di sesso femminile.
e Tra questi, 7 collaboratori sono stati assunti quest'anno, mentre i restanti sono con noi da diversi
anni.
e Tutti i collaboratori risultano residenti in area locale.
e A meta stagione 2024, abbiamo inviato ai nostri collaboratori un questionario per valutare la loro
soddisfazione in merito all'ambiente lavorativo. Al momento abbiamo raccolto 13 risposte.
Generalmente, i nostri collaboratori si dichiarano molto soddisfatti dall'ambiente lavorativo.


https://bellavistarelax.it/lavora-con-noi/#link-popup
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Lavoro e ambiente lavorativo

I Fer niente d'accorde [l Poco d'accordo Abbastanza d'accorde [l Molto d'accordo
10
o - e
Sono soddisfatio del Mi trovo a mio agio Posso conclliare bane Mi impegno volentieri  In una settimana tipica,
mio lavoro nelFfambiente lavorativo lavoro e vita privata per la crescita lo stress sul lavoro &
dell'impresa gestibile

Filiera locale e solidale

Nella proposta gastronomica della nostra colazione cerchiamo di dare spazio all'offerta del territorio
utilizzando prodotti di fornitori locali come il pane del Panificio Grisenti. Anche nel nostro bar offriamo
una selezione delle migliori proposte locali e trentine, quali il vino della Cantina Romanese di Levico Terme,
la birra Melchiori di Predaia, le grappe della Distilleria Marzadro di Nogaredo e la Grappa Trentina
Vettorazzi di Levico.

e Nel 2024, la maggior parte della nostra fornitura (il 70,5%) e provenuta da fornitori locali, della valle o

della provincia.
¢ Nello stesso anno, la totalita dei prodotti freschi & stata acquistata da fornitori locali.

Per prodotti particolari non reperibili nel nostro territorio privilegiamo I'acquisto equo-solidale come ad
esempio nel caso di the e tisane offerti a colazione, certificati Rainforest Alliance, di cui quest'anno abbiamo
aumentato la varieta.




IL NOSTRO IMPEGNO PER LA
CONSERVAZIONE E LA PROMOZIONE
DELLA CULTURA LOCALE

Il patrimonio storico-culturale di Valsugana-Lagorai accresce il valore del territorio e pertanto va protetto
e promosso. Per sostenere e far conoscere il territorio agli ospiti dell’hotel, al momento del check-in viene
attivata e presentati i vantaggi della Valsugana Card. Durante il corso del soggiorno, I'ospite viene
aiutato nella pianificazione della sua vacanza. E premura dell'hotel dare una panoramica del luogo in cui il
cliente si trova e delle attivita che vi puo svolgere per conoscerne il patrimonio culturale e naturale.

Il nostro sostegno alla cultura locale si sostanzia nel sostegno allAssociazione Culturale Forte delle
Benne: dal 2014, quest’associazione gestisce la storica fortezza Forte delle Benne, opera difensiva
costruita dagli austriaci tra il 1882 e il 1889, che si trova sulla sommita del colle omonimo situato nel
comune di Levico Terme. Il Forte fu trasformato in un magazzino prima dello scoppio della guerra ed e
quindi arrivato a noi pressoche intatto, costituendo un‘importante testimonianza del sistema di
fortificazione dell'epoca. L'/Associazione si occupa anche dell'organizzazione di visite guidate, laboratori
didattici e di varie attivita culturali.

A partire dal 2024, ci impegniamo a continuare la nostra collaborazione con quest'associazione, anche
attraverso l'esposizione di materiale informativo per i nostri ospiti e la concessione dei nostri spazi per
eventi.

All'interno della nostra struttura, vi invitiamo a immergervi nella storia di Levico Terme e dell'Hotel
Bellavista attraverso una ricca e affascinante raccolta di fotografie storiche, che riescono a trasportarci
indietro nel tempo. Inoltre, le immagini dell'Hotel Bellavista mostrano come la nostra struttura abbia
attraversato le epoche, mantenendo nel tempo il suo fascino unico e il suo impegno per I'ospitalita di
qualita: una testimonianza di come le camere, i servizi e gli spazi comuni si siano evoluti per soddisfare le
esigenze dei nostri ospiti nel corso degli anni, pur conservando il carattere e il calore che ci
contraddistinguono. Esplorando queste fotografie storiche, potrete veramente comprendere e
apprezzare |'eredita storica e il legame profondo che I'Hotel Bellavista ha con Levico Terme.

Infine, perché i nostri ospiti possano vivere a pieno la viva cultura della Valsugana, forniamo loro
informazioni quotidiane su eventi e attrazioni locali attraverso diverse brochure e il sito Visit Valsugana. Ci
impegniamo ad essere sempre aggiornati su cio che accade nel territorio, anche grazie al giornalino
realizzato da APT. | nostri ospiti hanno anche la possibilita di scaricare la guest card e le brochure tramite
QR code, promuovendo un turismo responsabile e tecnologicamente avanzato.



IL NOSTRO IMPEGNO PER
L'AMBIENTE

Acquisti ecologici ed efficienti
La riduzione degli impatti ambientali inizia con I'acquisto di beni ecologici:

e Tutto il materiale pubblicitario e informativo da noi stampato e in carta riciclata o materiale riciclato
almeno al 70%.

e Anche altri consumabili sono in materiale riciclato, come le salviette struccanti in carta riciclata dal
Tetrapack.

e Altri prodotti cartacei sono invece certificati, indicando quindi che il legno o la carta allinterno del
prodotto provengono da materiale certificato, materiale riciclato e/o legno controllato (non meno del
70% di materiali certificati e/o materiali riciclati), come ad esempio le Snack Box certificate PEFC e i
tovaglioli in cellulosa certificati Ecolabel con carta FSC

e Abbiamo inserito nel kit cortesia delle saponette con incarto in carta

Prestiamo inoltre particolare attenzione a limitare imballaggi poco sostenibili e prodotti monouso:

e Le bevande e I'acqua da litro servite al bar sono imbottigliate in bottiglie di vetro (fatta eccezione per
le bottiglie da consumarsi in area piscina, dove il vetro non e concesso)

e Alcune bevande sono contenute in contenitori a rendere

e Bicchieriin carta usa e getta completamente riciclabili

Anche a tavola favoriamo dove possibile la proposta di prodotti rispettosi dell'ambiente:
e Abbiamo inserito nuove conserve biologiche nella proposta della colazione
e Nuove opzioni vegetariane/vegane: una nuova torta vegana disponibile per la colazione
e Nuove crepes senza lattosio

Inoltre, una volta finita la fornitura degli attuali kit di cortesia per le stanze, ci impegneremo ad acquistare
prodotti piu sostenibili che non erano presenti nel mercato al momento dell'acquisto (es. sapone,
shampoo solidi con incarto in carta...).

Risparmio energetico ed energia pulita

e Abbiamo installato un modulo di cogenerazione, che provvede a produrre contemporaneamente
energia elettrica e potenza termica. Il gas che alimenta I'impianto di cogenerazione ¢ il Gas
Naturale. Il Gas Naturale e infatti un combustibile “pulito”, a basso impatto ambientale.

Inoltre, dopo un‘attenta diagnosi energetica, nel 2023 sono stati installati dei pannelli fotovoltaici sul
tetto della nostra struttura, che ci permettono di raggiungere una potenza di picco dei 40kw. Questi
sistemi ci permettono di coprire parte delle richieste termiche ed elettriche di tutto I'albergo, riducendo al
contempo la nostra impronta ambientale. A questo link e possibile consultare la produzione energetica
della cogenerazione e del fotovoltaico.


https://region02eu5.fusionsolar.huawei.com/pvmswebsite/nologin/assets/build/index.html#/kiosk?kk=aEFEsmQvbvfeltPreI8tBPHftO9qFnz8

e Da quest'anno inoltre sono state attivate delle nuove pompe di calore per la produzione di acqua
calda e condizionamento 100% elettriche alimentate da pannelli fotovoltaici, che contribuiscono ad
alimentare anche il nuovo impianto di condizionamento installato nella hall e all'interno del bar per
garantire un clima piacevole per i collaboratori.

e |'energia elettrica aggiuntiva che non riusciamo a generare tramite I'impianto di cogenerazione viene
acquistata da Dolomiti Energia che e basata sullimmissione in rete (tramite I'annullamento di
certificati GO) di un quantitativo di energia rinnovabile, quindi pulita, pari al consumo di energia di cui
I'azienda chiede la certificazione. Questa certificazione di cui ci possiamo fregiare infine, copre la
totalita dei nostri consumi. Energia 100% Pulita!

e Oltre alla presenza di una centrale volta al rifornimento termico ed elettrico, si adottano ulteriori
soluzioni volte al risparmio, attraverso avanzati software gestionali domotici, in grado di
minimizzare i consumi energetici e di distribuire in maniera ottimale i carichi elettrici. In particolare, il
sistema d'illuminazione riceve informazioni dalla luce naturale tramite dispositivi e sensori montati in
copertura, permettendo di ridurre i livelli d'illuminazione artificiale quando la luce naturale e
sufficiente e durante le ore notturne o di scarso utilizzo. Inoltre llluminazione di zone comuni e
passaggi tecnici € azionata da un rilevatore di presenza o di movimento.

e Siamo orgogliosi di affermare che ad oggi, il 90% delle lampadine e delle luci presenti nel nostro
Hotel, sono a tecnologia LED a basso consumo energetico. Garantiscono quindi un'alta efficienza
ed un ottimo risparmio energetico.

e Negli ambienti comuni oltre ad un normale impianto di condizionamento utilizziamo anche un
impianto di raffrescamento in free cooling: questo ci permette infatti di abbassare la temperatura
interna sfruttando la sola differenza di temperatura esterna, qualora il clima esterno sia abbastanza
fresco.

e Visto il grande fabbisogno di acqua calda che comporta la nostra struttura abbiamo deciso di
installare una caldaia a condensazione che si basa su una tecnologia che non consente dispersione
di calore e sfrutta anche il calore dei gas combusti.

e Infine, nel 2023 siamo diventati soci della comunita energetica rinnovabile di Tenna. /’N‘CR’G;AI
e A6
'S/ \N ?:'\
Il nostro obiettivo e quello di essere sempre piu efficienti dal punto di vista energetico, [ i;f_
quindi tutti i nostri investimenti futuri saranno fatti in un'ottica di green transition, 1‘%"-4_ :
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attraverso ristrutturazioni e I'efficientamento dei macchinari sul lungo periodo, e la \fodf @/
in ENE

sostituzione del 100% delle lampadine con lampadine a LED nel breve periodo.

Risparmio idrico
La crisi climatica ha iniziato ad interessare anche un territorio ricco di acqua come il nostro. Per questo Ci
impegniamo a ridurre i consumi:

e Tutti i rubinetti e tutte le docce sono forniti di filtri per il risparmio idrico e di riduttori di portata.

e |e docce sono fornite di rompigetto e quelle esterne sono fornite anche di temporizzatori.

e |noltre, tutti i serbatoi dei nostri sanitari sono forniti di un sistema che modifica il sensore del
galleggiante interno, il risultato sara quindi meno utilizzo di acqua ogni volta che questa viene
scaricata.

e Per sostenere il nostro fabbisogno di acqua ci siamo impegnati nella realizzazione di un pozzo
freatico che attinge naturalmente da una falda freatica; I'acqua, una volta raggiunto il cosiddetto
livello indisturbato viene pompata meccanicamente in superficie dove verra utilizzata per l'irrigazione
del nostro Parco-Giardino e dei numerosi fiori che adornano il nostro Hotel.



e Presenza diirrigazione a goccia nella maggior parte della nostra area verde. Nelle restanti porzioni
sono presenti sistemi automatici di irrigazioni.
e Cambio asciugamani su richiesta

Acqua pulita
Mettiamo in atto buone pratiche per mantenere la nostra acqua piu pulita:
e Utilizziamo la quantita di prodotti chimici necessaria a garantire un alto livello di pulizia, senza sprechi,
grazie all'utilizzo di dosatori automatici appositamente installati su macchine lavastoviglie e lavatrici
e di altri dispenser con dosatori utilizzati dagli incaricati alle pulizie a piani.
e Per garantire una pulizia approfondita e rispettosa dell'ambiente, I'hotel utilizza alcuni prodotti di
pulizia certificati Ecolabel.

Mobilita sostenibile
| trasporti hanno un impatto importante sulle emissioni, per questo cerchiamo di ridurli e incentivare la
mobilita sostenibile:

e Da noi i nostri ospiti possono trovare tutto |’ occorrente per un viaggiare sostenibile: & possibile infatti
caricare sia le auto elettriche, grazie alle 3 colonnine a disposizione, che le E-Bike nelle circa 10
prese elettriche dedicate.

e Attualmente, collaboriamo con Inbike Valsugana per il noleggio e la consegna di Biciclette (classiche ed
elettriche). Gli ospiti possono anche utilizzare il nostro posto bici interno e spostarsi gratuitamente
con i trasporti pubblici grazie alla Valsugana Guest Card. Inoltre in hotel disponiamo di strumenti per
la manutenzione delle biciclette a disposizione degli ospiti.

e Poco piu del 70% degli ospiti che hanno risposto al nostro questionario sulla sostenibilita risultano
aver raggiunto la nostra struttura in auto. | restanti arrivano in moto, a piedi, in bici e una piccola
percentuale in treno e in bus.

La struttura e raggiungibile con i mezzi pubblici in quanto la fermata autobus piu vicina si trova a meno
di 1 km. D’estate inoltre, il trenino turistico cittadino ferma esattamente di fronte alla nostra struttura. Per
agevolare lo spostamente con i mezzi di trasporto pubblici, le schede degli orari sono facilmente
consultabili sia dai collaboratori che dagli ospiti.




Riduzione dei rifiuti

Monitoriamo i rifiuti prodotti dalla nostra struttura, oltre a mettere in atto azioni per la loro riduzione:

e Attraverso acquisti efficienti

e Attraverso la limitazione degli sprechi: nel concreto abbiamo deciso di eliminare I'opzione del buffet
durante la cena, che attualmente & disponibile solo servita presso i tavoli del Lounge-Bar

e Attraverso il recupero di materiali di scarto, come ad esempio I'olio esausto raccolta da una ditta
specializzata nel suo recupero

e Nel nostro hotel viene rispettata una rigida politica di raccolta differenziata dei rifiuti con appositi
contenitori presenti nei corridoi dei piani dell’'hotel, nelle stanze e in tutti i reparti. Al ricevimento si
procede invece allo smaltimento nella maniera corretta di batterie usate e toner delle stampanti
esausti.

e Inoltre, forniamo agli ospiti tutte le informazioni necessari per svolgere correttamente la raccolta
differenziata sia presso i bidoni nelle aree comuni che in camera, in diverse lingue.

La struttura si impegna a raggiungere entro il 2028 una percentuale di raccolta differenziata pari all'’ 80%
attraverso il miglioramento dellinformazione verso gli ospiti.

Nel corso dell'anno abbiamo portato avanti delle iniziative volte a ridurre la produzione di rifiuti, quali:
riduzione dei menu stampati, ora disponibili solo in formato digitale, e riduzione della dimensione della
brochure di benvenuto; sostituzione dei bicchieri di plastica con bicchieri di carta; introduzione bicchieri
in plastica lavabili per la zona piscina; fornitura di borracce per i dipendenti.

Riduzione delle emissioni

Le azioni intraprese in ambito di acquisti efficienti, risparmio energetico, riduzione dei rifiuti e mobilita

sostenibile permettono di ridurre le emissioni di gas effetto serra della nostra struttura. La crisi climatica

sta avendo effetti importanti anche sul nostro territorio, per questo abbiamo deciso di impegnarci per per

limitare il pit possibile i nostri impatti inevitabili legati alle attivita dirette della nostra struttura e ridurre

annualmente le nostre emissioni a presenza.

e [noltre, contribuiamo alla possibilita di altri enti di compensare le loro emissioni attraverso la vendita
di certificati bianchi per la reimmissione in rete di energia prodotta dal nostro impianto di co-
generazione.

Inquinamento luminoso

e Perridurre al minimo i nostri impatti sulla fauna che circonda la nostra struttura:

e Schermatura della maggior parte delle lampade esterne

e Spegnimento delle luminarie esterne dalla mezzanotte all'alba con temporizzatori e sensori di
luminosita



Conservazione della biodiversita, degli ecosistemi e del paesaggio
Ci prendiamo cura del nostro territorio, rispettando la flora e la fauna che qui hanno casa:
e Promuoviamo le linee guida della destinazione per la visita ai siti naturali e informiamo i nostri ospiti
sulla corretta interazione con gli animali
e Le aree verdi della proprieta sono gestite in modo responsabile: le specie invasive nella proprieta sono
eradicate e viene favorita la presenza di fiori per impollinatori
e Quest’'anno per supportare la biodiversita nelle nostre aree verdi abbiamo installato un BUG Hotel, volto
ad attrarre e dare riparo agli impollinatori.
e Dal 2024 siamo un punto vendita del cubo di Vaia https://www.vaia.eu/
e Promuoviamo l'adozione di alberi presso il Bosco della Panarotta, colpito da uno dei piu gravi eventi
climatici degli ultimi decenni, la tempesta Vaia, che la notte tra il 28 e il 29 ottobre 2018 ha cambiato per

sempre il paesaggio di molte vallate e foreste alpine.

lo sottoscritto Galvan Andrea, in qualita di Amministratore della struttura BellaVista Relax Hotel, confermo
I'adozione della presente politica di sostenibilita.

Levico Terme, 12/06/2025 Firma


https://www.vaia.eu/

